
Kortholders reklamasjon, Svindel
Cardholder Certification, Fraud

(Vennligst bruk blokkbokstaver / Please use capital letters)

	 Kortnummer (Kun de første 4 og siste 4 sifre)  / 
	 Cardnumber (Only the first 4 and last 4 digits):

 

	 Kortholders / Cardholder name:

	 Kort er sperret / Card is blocked:	   Ja / Yes	   Nei / No
	
	 Kortet er mistet/stjålet / Card is lost/stolen:	   Ja / Yes       Nei / No

	 Butikk/Nettbutikk / Merchant:	 Transaksjonsdato / 	 Beløp / Amount:	 Beløp / Amount
		  Transaction date:		  (NOK):

(NB: Disse feltene MÅ fylles ut / These lines MUST be completed)

  Jeg erklærer herved at jeg aldri utførte eller ga tillatelse til at ovennevnte transaksjoner kunne belastes min konto. 
Vennligst stopp fremtidige belastninger. / I hereby declare that I never participated in nor authorizes the above mentioned 
transaction(s). Please stop any further charges to my account.

  For å kunne vurdere din reklamasjon kan det være nødvendig å innhente informasjon om bruk av ditt debetkort fra din 
lokalbank. Dette kan blant annet være nødvendig for å avdekke ulovlig tilegnelse av pin kode. Jeg samtykker til at banken 
innhenter nødvendig informasjon om bruk av mitt debetkort / In order to be able to process your dispute, it may be 
necessary to obtain information from your bank regarding transactions on your debit card; for example, to detect 
unauthorized acquisition of your PIN. I hereby give my consent to my bank to gather any necessary information about 
transactions on my debit card. 

Egenerklæring med evt. vedlegg må signeres og sendes i retur til / Please sign and send to:
Eika Kundesenter, post: Postboks 1228, 2806 Gjøvik, eller / or mail: reklamasjon@eika.no

Sted og dato / Place and date Kortholders signatur / Cardholder’s signature


